Eticky kodex a Eskalacna politika GlobalTech

Verzia: 2024.1 - Chranime nasich ludi, budujeme doveru

1. NasSe etické zakotvenie

V GlobalTech verime, Ze kvalita naSich sluzieb je priamo umerna kvalite nasich vztahov.
Integrita pre nas znamena robit spravne veci, aj ked sa nikto nepozera. Kazdy ¢len timu

ma pravo na reSpektujlce pracovné prostredie a povinnost chranit dobré meno
spolo¢nosti.

2. Standardy profesionalneho spravania

¢ Objektivita a rovnost: Ku kazdému klientovi pristupujeme bez predsudkov. Nase
rozhodnutia su podloZzené datami a platnymi VOP, nie osobnymi sympatiami.

o Transparentnost vs. Diskrétnost: Sme otvoreniv procesoch, ale
nekompromisni v ochrane dat. Nikdy nediskutujeme o detailoch klientskych
uctov v pritomnosti tretich stran (vratane inych klientov v lobby).

e Profesionalny odstup: Udrziavame si ,chladnu hlavu® aj v horucich situaciach.
Nasim cielom je byt deeskalacnym prvkom, nie zdrojom konfliktu.

3. Cervené ¢iary (Zero Tolerance Policy)

GlobalTech Solutions sa zavazuje chranit svojich zamestnancov pred nevhodnym
spravanim. Za neprijatelné spravanie klienta, pri ktorom ma zamestnanec pravo
okamzite prerusit interakciu, sa povazuje:

o Verbalna agresia: Krik, vulgarizmy, osobné urazky zamestnanca alebo jeho
rodiny.

e ZastraSovanie a natlak: Vyhrazky fyzickym nasilim, Zzalobami (mimo legitimnych
pravnych krokov) alebo poSkodzovanim reputacie na socialnych sietach.

o Diskriminacia: Akékolvek narazky na rasu, pohlavie, vek alebo narodnost
zamestnanca.

4. Protokol eskalacie (Escalation Matrix)

Zamestnanec nie je na rieSenie konfliktov sam. Pri kritickych incidentoch postupujte
podla tychto krokov:
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5. Ochrana znacky v digitalnom priestore (Social Media Integrity)

Ak sa klient (ako pan Kovac) vyhraza negativhou kamparnou na LinkedIn:

o Nereagujte defenzivne: Neslubujte Ustupky pod tlakom ,,zlej recenzie“.

¢ Pravo na odpoved: GlobalTech ma pripraveny krizovy komunikaény tim, ktory na
verejné utoky reaguje vecne a profesionalne, pricom poukazuje na bezpecnostné

Standardy, ktoré sme chranili.

¢ Reportovanie: Kazda hrozba poskodenia mena musi byt zapisana v Incident

Reporte do 60 minut od udalosti.

6. Post-incident care (Psychologické bezpecie)

Po kazdom konflikte typu L2 a vy§Som ma zamestnanec narok na:

e Debriefing: Rozhovor s nadriadenym o situacii.

o Time-out: Kratka pauza na zotavenie pred dalSou interakciou.

e Pravna podpora: Ak utoky klienta pokracuju v osobnej rovine (stalking, socidlne
siete).
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Preco je tento dokument pre tvoju pripadovu studiu klticovy:

1.

Stanovuje hranice: V pévodnom uradnickom texte je Uradnik ¢asto vnimany ako
»sluzobnik®, ktory musi zniest vSetko. Tu ddvame zamestnancovi do ruky Clanok
3, ktory mu hovori: ,,Ak na teba kri¢i, mas pravo to zastavit.

Definuje silu firmy: Clanok 5 pripravuje uchadzaéa na moderny fenomén —
vydieranie cez socidlne siete. Ui ho, Ze firma za nim stoji a nenecha sa zastrasit
Linkedln postom.

Strukturuje rieSenie: Eskalaéna matica (Clanok 4) déva jasny navod, kedy ma
uchadzac prestat ,bojovat” sam a zavolat Séfa.
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